VsSeobecné obchodné podmienky

pre kiipu tovarov prostrednictvom internetového obchodu fmdetail.sk/shop

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ( d'alej aj ako , VOP*) upravuji vzajomné prava

a povinnosti medzi predavajicim prevadzkujicim internetovy obchod na doméne

s nazvom fmdetail.sk/shop a kupujicim pri nakupovani tovarov prostrednictvom
internetovej domény fmdetail.sk/shop.

Predmetom predaja v internetovom obchode na doméne fmdetail.sk/shop. st rozne
druhy autokozmetiky ( napr. uteraky, utierky, Cistiace prostriedky, spreje a pod. )

a leStiace stroje na motorové vozidla.

Vsetky vztahy medzi kupujicim a predavajicim, ktoré nie st upravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Zakona c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Ak je kupujtci spotrebitelom v
zmysle ustanovenia § 2 Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a ustanovenia §
52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v platnom zneni, riadia sa vztahy
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusnymi ustanoveniami
Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a daného ¢asu uc¢innymi
pravnymi predpismi na ochranu spotrebitel’a.

Prava Kupujiceho vo vztahu k Predavajicemu vyplyvajice zo Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov zostavaju tymito VOP nedotknuté.

Clanok II.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Prevadzkovatel'om internetového obchodu na doméne fmdetail.sk/shop. je obchodna
spolo¢nost FrantiSek Monka - FMDetail so sidlom Lipova 1291/11, 059 01 Spisska Bela
ICO: 54456703 DIC: Zapis: d’alej len ,predavajici®).

Predavajuci nie je platitelom DPH.

Kontaktné udaje:

Telefon: +421 915 783 357

e-mail: fmdetail.shop@gmail.com

bankovy ucet ¢.: SK56 1100 0000 0029 3923 7042

Organom dozoru je:

2.

Kupujucim je akakol'vek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do
pravneho vztahu s predavajicim, pri kiipe tovarov prostrednictvom internetového
obchodu na doméne fmdetail.sk/shop.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového
obchodu na doméne fmdetail.sk/shop. na priamu osobnt spotrebu a ktora nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.



Tovarom je produkt alebo sluzba, ktoré si v ponuke internetového obchodu na

doméne fmdetail.sk/shop.; opis tovaru je uvedeny pri jednotlivych tovaroch na

doméne fmdetail.sk/shop.; predavajuci je viazany svojou ponukou do vypredania zasob.
Objednavka jednotlivych tovarov sa realizuje prostrednictvom nakupnych kosikov a
naslednym vyplnenim objednavkového formuldra na doméne fmdetail.sk/shop
Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je uplné a pravdivé vyplnenie idajov
uvedenych vo formulari a zaslanie objednavky kliknutim na tlacidlo objednat’ (navrh
kipnej zmluvy). Objednavka sa stava zaviaznou zaslanim potvrdenia objednavky
predavajicim na e-mail kupujiceho najneskor do 24 hodin (akceptacia kiipnej zmluvy).
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

Clanok IIL.
Cena a dodacie podmienky

Ceny jednotlivych tovarov st uvedené pri kazdom tovare, ktory sa nachadza v ponuke na
internetovej doméne fmdetail.sk/shop.

V cene za tovar nie je zahrnuté posStovné a balné, ktorého vyska je zavisla od vel'kosti

a hmotnosti objednaného tovaru. Pri kiipe tovaru nad 80€ s DPH sa postovné netctuje.
Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujiceho az momentom tuplného zaplatenia
ceny za tovar.

Podl'a vyberu sposobu dodania tovaru je mozné zaplatit kiipnu cenu za tovar bankovym
prevodom na Ucet predavajiceho, platbou na dobierku alebo v hotovosti.

Tovary objednané prostrednictvom objednavkového formulara na fmdetail.sk/shop
budui dodané v ¢o najkratSom case, najneskor v lehote 7 pracovnych dni na adresu
uvedentu kupujicim v objednavkovom formulari od potvrdenia objednavky
predavajucim pri platbe na dobierku alebo od pripisania kipnej ceny za tovar na
bankovy ucet predavajuceho. O kazdej pripadnej zmene dodacej lehoty bude kupujuci
informovany. Pri jednotlivych tovaroch m6zu byt dodacie lehoty upravené odliSne od
predchadzajtcej vety.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na prediZenie dodacej lehoty v pripade, ak tovar nie je
skladom. O pripadnej dlhSej dodacej lehote alebo nemoznosti dodat tovar je kupujuci
informovany prostrednictvom e-mailu. Zasielky st odosielané prostrednictvom
Slovenskej poSty. Predavajici nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru z dévodu na
strane dopravcu.

Kupujici ma taktiezZ moznost osobného prevzatia tovaru v sidle spolo¢nosti.
Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit ceny tovarov tak, Ze nové ceny sa
stavaju pre kupujuceho zavazné diiom ich uverejnenia. Takyto postup sa nevztahuje na
tovar uz kupujicim objednany, s vynimkou pripadov, ak doslo k zjavnej chybe pri
uvedeni kiipnej ceny, ktora sa vyrazne odliSuje od priemernych cien na trhu; v takom
pripade je kupujici opravneny novu cenu odmietnut a objednavku zrusit, pricom
rovnaké pravo zrusit objednavku ma aj predavajuci.

Clanok V.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva $kody na Tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az momentom tplného zaplatenia ceny za
tovar.



Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujticeho v ¢ase, ked prevezme tovar
od predavajuceho alebo ked' tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajici umoZzni
nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Clanok V.
Poucenie o prave spotrebitel'a odstipit od zmluvy

Spotrebitel’ ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni
odo dila prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznadmenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny den lehoty.
Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom momentom, ked spotrebitel alebo nim
urcend tretia osoba, s viynimkou dopravcu, prevezme vSetky casti objednaného tovaru
alebo ak sa:

a) viaceré tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusa,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

2.

Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatiiuje
nasledovne:

a) pisomne na adrese sidla predavajiceho uvedenej v ¢l. II tychto VOP alebo
b) e-mailom na adrese fmdetail.shop@gmail.com.

3.

Spotrebitel je na odstupenie od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP opravneny
pouzit formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP. V pripade, Ze spotrebitel svoje
pravo odstipit od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati tovar
predavajicemu, a to zaslanim na adresu sidla predavajiceho uvedent v ¢l. Il tychto VOP
najneskor do 14 dni odo dna, ked' svoje pravo odstipit od zmluvy uplatnil.

Pri odstipeni od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP znasa naklady na vratenie
tovaru spotrebitel, a to vratane nakladov na vratenie tovaru, ktory nie je mozné
vzhl'adom na jeho povahu vratit prostrednictvom posty.

Vrateny tovar nesmie byt poSkodeny a musi byt zaslany predavajucemu s dokladom o
kupe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd’. Za zniZenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru, zodpoveda
spotrebitel.

Spotrebitel’ ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstipenie tovar rozbalit a
odskusat sposobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funk¢nost tovaru.
Predavajtci v lehote do 14 dni odo dna dorucenia odsttipenia spotrebitel’a podl'a bodu 1
tohto c¢lanku VOP vrati spotrebitel'ovi platby, ktoré s odstipenim od zmluvy savisia a
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nadkladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajtci vrati
spotrebitel'ovi platbu podl'a predchadzajicej vety rovnakym sp6sobom, aky bol pouzity
spotrebitel'om pri platbe za tovar, pokial sa spotrebitel’ s predavajicim nedohodnt inak.
Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vsak predavajuici zakaznikovi hradi len v
rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je pontkany predavajtcim,
bez ohl'adu na to, aky spdsob dorucenia si zvolil spotrebitel. Predavajuci nie je povinny
vratit spotrebitel'ovi platbu skoér, ako mu je doruceny tovar alebo ako mu spotrebitel
preukaze, ze mu zaslal tovar spat.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:



a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a
zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu
sluzby;

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit a ku ktorému méze doéjst pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZziadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného zakaznika;

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

e) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento obal
rozbalil;

f) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

g) predaj tovaru, ktory moéZe byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom;

h) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je moZné uskuto¢nit najskér po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajici nemoéze ovplyvnit;

i) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knfh nedodavanych v ochrannom obale;

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného c¢asu a podl'a ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stuhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Clanok VI.
Reklamacné podmienky a zaruka

1. Pri preberani Tovaru je kupujuci povinny skontrolovat”:

- ¢i mu bol dodany tovar v sdlade s objednavkou,

- ¢i mu bol tovar dodany v mnozstve v sulade s objednavkou,

- Ci je tovar alebo jeho obal poskodeny.

V pripade, Ze bol kupujucemu dodany tovar, ktory si neobjednal, je kupujtci povinny ihned,
najneskor do 24 hodin e-mailom kontaktovat predavajiiceho. V takom pripade je spotrebitel
opravneny tovar neprevziat a s osobou, ktora tovar dodala, spisat Zapis o neprijati zasielky.
V pripade, ak bol kupujicemu dodany tovar, ktory javi znamky poskodenia, zjavnych vad,
pripadne v menSom mnozstve, neZ si kupujtci objednal, je kupujuici povinny tovar prevziat,
avsak uviest' tieto skutocnosti v dodacom liste. Kupujtci je povinny takyto dodaci list ihned’
zaslat predavajicemu a uplatiiovat’ si naroky z vad. Neskorsie reklamacie tykajtce sa
poSkodenosti, zni¢enosti alebo mnoZstva tovaru pri jeho dodani nebudud akceptované. V



pripade, ak kupujuci odmietne prevziat tovar podl'a tohto odseku tychto VOP, je predavajuci

opravneny od kdpnej zmluvy odstuipit.

2. Kupujuci moZze tovar reklamovat e-mailom na adrese: fmdetail.shop@gmail.com alebo
postou na adrese aktualneho sidla predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list,
faktdra. V reklamacii je kupujtci povinny uviest”:

a) svoje identifikacné udaje,

b) Gdaje predavajtceho,

c) opis tovaru, ktory kupujuci reklamuje,

d) popis vady tovaru a

e) c¢islo Objednavky, ktorej sa reklamdcia tyka.

3. Akje reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu ihned’, ak
nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

4. Zarucna doba zacne plynut diiom, kedy kupujtci tovar prevzal. Zaruc¢na doba je 24
mesiacov, pokial nie je v dokladoch viazuicich sa k tovaru uvedené inak. Ak je na tovare,
jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena dlhsia doba, neskonc¢i sa zaru¢na
doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuja u
predavajiceho sposobom d'alej uvedenym.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

b) znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti v dosledku zanedbania tdrzby, zanedbanim

starostlivosti o tovar,

¢) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,

vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne

pouziva,

d) vonkaj$imi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom, vniknutim vody, ohtiom,

e) zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo tpravy),

f) pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou dokumentaciou k

tovaru ¢i s dcelom, na ktory je tovar urceny,

g) mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar

poskodeny neopatrnym netumernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym poskriabanim

vrstiev tovaru a pod.,

h) neoznadmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

i) po uplynuti zaruc¢nej doby.

5. Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej
katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v
extrémnych a neobvyklych podmienkach.

6. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za niZsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana
nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajtci za vady,

ktoré sa vyskytnt po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

7. Predavajuci je povinny urcit sposob vybavenia reklamdcie ihned’, v zloZitejsich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych pripadoch,
najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskoér do 30 dni
odo diia zaciatku reklamacného konania. Oznamenie urcenia spdsobu vybavenia
reklamacie je mozné zo strany predavajuceho vykonat aj formou e-mailového
oznamenia na e-mail, ktory kupujtci uviedol pri registracii. Po urc¢eni spésobu vybavenia
reklamacie predavajuci reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozZno



10.

reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo diia uplatnenia reklamicie.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci, ktorym bol
spotrebitel, pravo od Kupnej zmluvy odstupit.

O ukoncéeni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje predavajtci
kupujiceho e-mailom alebo doporu¢enym listom. Ak kupujicim, ktory bol spotrebitel,
reklamaciu Tovaru uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia Kupnej zmluvy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len ,,odborné postudenie Tovaru“). Bez ohl'adu na
vysledok odborného postdenia nemoze predavajuci od kupujiceho, ktorym bol
spotrebitel, vyZadovat dhradu ndkladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym postudenim tovaru.

Odborné posudenie tovaru musi podl'a zdkona ¢. 250/2007 Z. z. obsahovat':

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné postdenie,
b) presnu identifikdciu posudzovaného vyrobku,

) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

11.

12.

13.

14.

15.

Predavajtci je povinny poskytnut kupujicemu, ktory je spotrebitel’, képiu odborného
posudenia odévodiiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamicie.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitel, reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od
uzavretia zmluvy a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moZe spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci, ktory je
spotrebitel, tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamdcie, ndklady odborného postudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci, ktory je spotrebitel odbornym posudenim od
predavajicim urcenej osoby preukaze zodpovednost predavajiceho za reklamovanu
vadu tovaru, moZze reklamdaciu uplatnit' znova; pocas vykonavania odborného posudenia
tovaru zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu, ktory je spotrebitel,
uhradit do 14 dni odo dila znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranenda. Predavajici méZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
tovar za bezvadny. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat ako bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak kupujtci ako spotrebitel nemdze pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa
povazuju aspoii tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon
dvoch predchadzajtcich opravach. Vybavenim opravnenej reklamdcie sa zaru¢na doba
predlZuje o dobu trvania reklamécie. Ak bola reklamacia v zdkonnej zarucnej lehote
vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na doba zac¢ne plynut znova od datumu
vybavenia reklamicie.

Ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktora predavajuici
zodpovedda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

Pri uplatneni neopravnenej reklamacie tovaru je kupujuci, ktory nie je spotrebitel’,
povinny uhradit naklady, ktoré vznikli predavajiicemu v suvislosti s jej vybavovanim.



Clanok VIL
Sankcie za neprevzatie zasielky

V pripade neprevzatia zasielky kupujuicim, ktorej obsahom je objednany tovar, ma
predavajuci pravo pozadovat od kupujuceho zmluvnu pokutu vo vyske 10 €. Na tdto
Ciastku mu bude vystavena faktira a zaslana na jeho adresu. Zmluvnu pokutu je kupujuci
povinny uhradit v lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Touto zmluvnou pokutou nie je
dotknuty narok predavajiceho na nahradu Skody v pripade, ak mu $koda vznikne.

Clanok VIIL
§10 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV SPOTREBITELA

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych tidajov a o volnom

pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (d'alej len ,GDPR") a implementéciou opatreni na zabezpecenie suladu
spolo¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail s GDPR ako aj so stvisiacimi prislusnymi pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu osobnych

udajov (napr. Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky),
vSeobecnd informacnu povinnost ohl'adne ochrany osobnych tidajov ndjdu zakaznici tu:
Informécie o spractvani osobnych ddajov

1. Identifika¢né udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Spravcom osobnych udajov je spolocnost FrantiSek Monka - FMDetail so sidlom Lipova
1291/111C0O: 54456703 zapisana na Zivnostnenskom tirade v keZzmarku (d’alej len
»Spolo¢nost FrantiSek Monka - FMDetail“), ktora spraciva osobné udaje za podmienok
uvedenych nizsie

2. Spractvanie osobnych udajov na jednotlivé ucely:

a. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamacii a
rieSenie poistnych udalosti Spolo¢nost FrantiSek Monka - FMDetail spractiva na ucely
nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru

nasledovné osobné tidaje zakaznika: meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailova adresa,
adresa, udaje o zakiipenom tovare a udaje suvisiace s platbou za tovar (¢islo uc¢tu, uhradena
suma, datum pripisania dhrady na tcet spolo¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail), na ticely
vybavovania reklamécif a idaje uvedené zakaznikom

pri uplatneni reklamdcii, na GiCely rieSenia poistnych udalosti a aj idaje o poistenom tovare a
udaje uvedené zakaznikom pri oznameni poistnej udalosti.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je v pripade nakupu tovaru
prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zadkaznikovi a rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane

fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d'alej len
»,Nariadenie GDPR") a v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia
GDPR. Spractuvanie osobnych udajov spolo¢nostou FrantiSek Monka - FMDetail je v pripade
nakupu tovaru prostrednictvom e- shopu, dodania tovaru zakaznikovi a rieSenia poistnych
udalosti nevyhnutné na plnenie zmluvy o ktipe

tovaru, resp. dohody o zabezpeceni poistenia a v pripade vybavovania reklamacii na ticely
plnenia zakonnej povinnosti spolo¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail.

Prijemcami osobnych tdajov sd nasledovné osoby:



kuriérska alebo prepravna spoloc¢nost, ktora zabezpecuje dodavku tovaru zakaznikovi,
ako d’alsi prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,

spolo¢nost Packeta Slovakia s. r. 0. Kopé&ianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, ICO: 48136999
,DIC: 2120099014

servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne zastipenie, iné organy v
spotrebitel'skom konani, prepravné spolocnosti v sivislosti s vybavovanim reklamacif a
poistnych udalosti ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia

organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti spolo¢nosti
FrantiSek Monka - FMDetail. Osobné tdaje su spractivané pocas obdobia plnenia zmluvy o
kipe tovaru a pocas plynutia zarucnej lehoty na dodany tovar.

b. Predaj tovaru mimo ponuky e-shopu

Spolocnost’ FrantiSek Monka - FMDetail spraciva na tucely predaja tovaru mimo ponuky e-
shopu nasledovné osobné udaje zakaznika: meno, priezvisko a detail objednavky.

Pravnym zakladom spracivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR.

Spracivanie osobnych tildajov spolo¢nostou FrantiSek Monka - FMDetail je nevyhnutné na
zaklade Ziadosti zakaznika o

kipu tovaru, ktory nie je v ponuke e-shopu. Osobné ddaje sd spracivané pocas plnenia
zmluvy o kdpe tovaru a plynutia zaru¢nej lehoty na dodany tovar.

c. Registracia a prevadzka e-shopu

Spolocnost FrantiSek Monka - FMDetail spractva na tcely registracie a prevadzky e-shopu
nasledovné osobné tidaje: meno, priezvisko, teleféonne c¢islo, e-mailova adresa, adresa a
histéria objednavok. Pravnym zakladom spractivania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia GDPR. Spractivanie osobnych tidajov spolo¢nostou FrantiSek Monka -
FMDetail je nevyhnutné na zabezpecenie registracie v e- shope a prevadzky e-shopu.
Osobné udaje su spractivané pocas trvania registracie v e-shope.

d. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom

Spoloc¢nost FrantiSek Monka - FMDetail spraciva na tcely poskytovania telefonickej a e-
mailovej podpory nasledovné osobné udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-
mailova adresa, adresa, historia objednavok. Pravnym zakladom spracivania osobnych
udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

Spracivanie osobnych tildajov spolo¢nostou FrantiSek Monka - FMDetail je nevyhnutné na
poskytnutie podpory. Prijemcami osobnych ddajov su nasledovni sprostredkovatelia:
Osobné uidaje su spracuivané pocas trvania zarucnej lehoty zakiipeného tovaru.

e. RieSenie staznosti zdkaznikov Spolo¢nost FrantiSek Monka - FMDetail spractiva na ucely
rieSenia staznosti zakaznikov nasledovné osobné tidaje: meno,

priezvisko, idaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym spdsobom zakaznik
staznost podal aj jeho adresu, telefénne cislo alebo e-mailovud adresu.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spractuvanie osobnych udajov spolo¢nost'ou FrantiSek Monka - FMDetail je
nevyhnutné na vyriesSenie staznosti zakaznika.

Osobné udaje su spracuvané pocas obdobia kym déjde k vyrieSeniu staznosti zakaznika.

h. Uplatiiovanie narokov spoloc¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail

Spoloc¢nost FrantiSek Monka - FMDetail spractiva na ucely uplatiiovania narokov spolo¢nosti
FrantiSek Monka - FMDetail nasledovné udaje: idaje uvedené v zmluvach so zakaznikmi a
dodavatel'mi, idaje uvedené v reklamaciach, tidaje potrebné na podanie Zaloby spolo¢nostou
FrantiSek Monka - FMDetail, idaje uvedené v Zalobe proti spolo¢nosti FrantiSek Monka -
FMDetail, idaje uvedené v zdznamoch o kradeZiach, idaje vedené v iCtovnictve a iné udaje
potrebné v

suvislosti s pripadnym uplatiiovanim narokov alebo hajenim zaujmov spolo¢nosti FrantiSek
Monka - FMDetail. U¢elom spractivania tychto osobnych tidajov je opravneny zaujem



prevadzkovatel'a a pravnym zakladom spractivania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR. Spractuivanie osobnych udajov

spolo¢nostou FrantiSek Monka - FMDetail je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov
spolo¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail. Opravnenym zaujmom spolo¢nosti FrantiSek Monka
- FMDetail je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti nedovodnému uplatiiovaniu
narokov voci spoloc¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail.

Prijemcom osobnych tidajov si nasledovné osoby:

sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, dafiovi poradcovia a inf odborni
poradcovia ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spractivané pocas doby vedenia sidneho sporu a pocas premlcacej lehoty
pocas ktorej mozu byt voci spolo¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail uplatiiované naroky
alebo pocas ktorej si spolo¢nost moze

uplatnit svoje vlastné naroky

i. Plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail

Spolocnost FrantiSek Monka - FMDetail spraciva osobné tidaje uvedené v pism. a) aZ h) na
ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nosti FrantiSek Monka - FMDetail.

Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR (napr. zdkon o
uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane
spotrebitel’a, zakon o archivoch a registratirach). Spracivanie osobnych tidajov
spolo¢nostou FrantiSek Monka - FMDetail je nevyhnutné na tcely plnenia zakonnych
povinnosti spolo¢nostou FrantiSek Monka - FMDetail. Prijemcom osobnych udajov st
nasledovné osoby:

daniovi poradcovia, auditori, sidy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby vyzadovanej prislusnym pravnym predpisom.

3. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach
ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prisluSnymi pravnymi predpismi. Dotknuta osoba ma
voci prevadzkovatel'ovi pravo poZadovat pristup k osobnym tddajom, na opravu osobnych
udajov, na vymazanie osobnych tidajov, na obmedzenie spracivania osobnych tidajov, pravo
na prenosnost osobnych tdajov a pravo namietat proti spractivaniu osobnych udajov. Tieto
prava si dotknuta osoba moZe uplatnit kontaktovanim spolo¢nosti FrantiSek Monka -
FMDetail:

a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska
zodpovednej osoby pod ndzvom spoloc¢nosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vys$sie uvedenu e-mailova adresu alebo

c) telefonicky na vyssie uvedenom cisle.

d). Prislusné pravne predpisy

Prislusnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane
osobnych tidajov v i¢innom zneni a ostatné aplikovateI'né vSeobecne zavdazné pravne

predpisy.

Clanok IX.
Poucenie spotrebitel'a o alternativnom rieSeni sporu

Uéelom tohto ¢lanku VOP je informovat’ kupujtceho, ktory je spotrebitelom, o moZnosti
a podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajiicim a Spotrebitel'om.
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j.
medzi kupujucim, ktory je spotrebitel’ a predavajicim.

Prislu§nym orgdnom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktort sa moze
kupujuci, ktory je spotrebitel'om, obratit alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname



subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva
hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk

Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov
informovat’ na: http: //www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
Spotrebitel méZe spor medzi nim a predavajicim rieSit aj prostrednictvom ODR
platformy. Spotrebitel’ sa m6Ze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia
sporov informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st umiestnené na internetove;j

stranke fmdetail.sk/shop.

VSeobecné obchodné podmienky sa pouZiju v zneni platnom v ¢ase objednavky na vSetky
zmluvy uzatvorené medzi predavajicim a kupujucim, pricom tieto podmienky su
povaZované za neoddelitelnt sucast zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi

stranami. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit, doplnit
alebo upravit tieto vSeobecné obchodné podmienky, a to podl'a vlastného uvazenia. Na
objednavky realizované pred zmenou obchodnych podmienok sa vztahuju pévodné
obchodné podmienky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st tc¢inné od 01.03.2022.
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